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Perkembangan TIK mentransformasi masyarakat dengan pertumbuhan jumlah 
informasi dan sejumlah perangkat yang terus berkembang. Dalam konteks ini, 
akses TIK menjadi alat pembangunan vital dan telah menjadi salah satu indikator 
kemajuan suatu bangsa.  Secara global, International Telecommunication Union 
(ITU) sebagai organisasi telekomunikasi dunia menyusun standar pengukuran TIK 
yang bertujuan untuk memperoleh gambaran kemajuan akses penggunaan dan 
infrastruktur dan juga sebagai benchmark perkembangan TIK antar negara.

Indikator dalam survei ini disusun mengacu indikator  utama TIK rumah tangga 
yang ditetapkan oleh ITU dan  dikembangkan sesuai kondisi TIK nasional. Buku 
saku ini merupakan ringkasan hasil Survei Akses dan Penggunaan TIK Sektor 
Rumah Tangga dan Individu di tahun 2016, dengan jumlah sampel 9.588 Rumah 
Tangga di 139 Kabupaten/Kota pada 34 Provinsi yang dilaksanakan secara 
nasional oleh Puslitbang Sumber Daya, Perangkat dan Penyelenggaraan Pos dan 
Informatika - Badan Litbang SDM Kementerian Kominfo dibantu 8 Balai Penelitian 
Kominfo di daerah,  yaitu BBPPKI Medan, BBPPKI Makasar, BPPKI Bandung,  BPPKI 
Jakarta, BPPKI Yogyakarta, BPPKI Surabaya, BPPKI Banjarmasin dan BPPKI 
Manado.

Hasil Survei yang lebih rinci termuat dalam Buku Laporan survei Indikator Akses 
dan Penggunaan TIK pada Rumah Tangga dan Individu Tahun 2016. Data Indikator 
ini diharapkan dapat menjadi baseline data bagi para stakeholder. Kami menya-
dari bahwa dalam penyusunan indikator ini masih terdapat kekurangan dan 
kelemahan, sehingga kami terbuka untuk kritik dan masukan yang membangun 
untuk pengembangan indikator TIK ke depan.

The development of ICT has been transforming society through the growth of 
information and number of ICT devices. In this context, access to ICT has become 
a vital tool for development and has become one of the indicators of ICT advance-
ment of a nation. Globally, the International Telecommunication Union (ITU), as the 
world organization for telecommunication, set standards for measuring ICT, to 
obtain countries’ representative data on the progress of ICT access and use, which 
will also be used as benchmark tools on ICT progress across countries.

Indicators used in this survey referred to the main indicators of ICT households 
defined by ITU and had been expanded according to national ICT conditions. This 
booklet contains a summary of the Survey on ICT Access and Use by Households 
and Individuals in 2016 to a sample of 9.588 Households in 139 Regencies/Cities 
in 34 provinces. The survey was done nationally by the Research and Development 
Center on SDPPPI - Human Resources and ICT Research and Development Agency, 
assisted by eight regional Research Centers for Communication and Information 
Technology, which are BBPPKI Medan, BBPPKI Makasar, BPPKI Bandung, BPPKI 
Jakarta, BPPKI Yogyakarta, BPPKI Surabaya, BPPKI Banjarmasin and BPPKI 
Manado.

A more detailed survey results are available in the Complete Report of Survey on 
ICT Access and Use by Households and Individuals 2016. This set of results is 
expected to be used as national baseline data for stakeholders. Realizing our 
shortcomings and weaknesses, we are open to criticisms and constructive 
feedbacks for the development of national ICT indicators in the future.

KATA PENGANTAR/FOREWORD

Jakarta, November 2016
Kepala Pusat Penelitian dan Pengembangan SDPPPI
Head of R&D Center for Post & ICT Resources, Equipment & Operation

Drs. Sunarno, MM i
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DAFTAR ISTILAH/GLOSSARY
Akses terhadap Internet/Internet access

Akses terhadap Handphone/Access to Mobile phone

Akses terhadap Komputer/Access to Computers

Akses terhadap Telepon Kabel/Access to Fixed Line Telephone

Akses terhadap Televisi/Access to Television

Akses terhadap Radio/Access to Radio

Angka Mutlak Jumlah Penduduk dan Rumah Tangga/Number of population
Householdsand Individuals

Angka mutlak jumlah rumah tangga dihitung berdasarkan angka proyeksi 
jumlah rumah tangga. Proyeksi jumlah rumah tangga tahun 2015 sebanyak 
65,5 juta rumah tangga (Data BPS 2014 : 64. 771.600 rumah tangga)./The 
absolute number of households are calculated based on the number of 
households projected figures. Projected number of households by 2016 is about 
65,5 million households (BPS Data 2014: 64. 771 600 households).
Angka mutlak jumlah penduduk dihitung berdasarkan angka proyeksi jumlah 
penduduk. Proyeksi jumlah penduduk tahun 2016 sebanyak 260,3 juta jiwa 
(BPS, 2016)/Number of population of individuals are calculated based on the 
absolute number of population projection. Population projection of individuals 
by 2015 is 260,3 million individuals (BPS, 2016).

Rumah tangga dikatakan memiliki akses terhadap radio, jika rumah tangga 
atau anggota rumah tangga memiliki radio./Households are said to have access 
to radio, if the household or members of the household have a radio.
Yang termasuk radio adalah radio konvensional atau radio yang terintergrasi 
pada kendaraan, alarm clock, mp3 player, serta radio yang terdapat pada 
handphone dan komputer. Angka Mutlak Jumlah Penduduk dan Rumah 
Tangga/It is includes conventional radio or radio radio that is integrated into the 
car, alarm clock, mp3 player, and radio are found in cellular phones and comput-
er. Number of population Households and Individuals

Rumah tangga dikatakan memiliki akses terhadap televisi, jika rumah tangga  
atau anggota rumah tangga memiliki televisi./Households are said to have 
access to television, if the household or member of the household has a 
television.
Yang termasuk Televisi adalah televisi konvensional, televisi yang terintegrasi 
pada perangkat lain ( HP / komputer ) ataupun di kendaraan./Includes television 
is a conventional television, television that integrated in other devices (mobile 
phone/computer) or in a car.
CATV  adalah multichannel program siaran yang dikirimkan melalui kabel 
koaksial untuk menonton televisi./CATV is multichannel broadcast programs 
transmitted via coaxial cable to watch television.
DTH  adalah layanan televisi yang diterima melalui parabola yang mampu 
menerima siaran televisi satelit./DTH television services that are received 
through a satellite that is capable of receiving satellite television broadcasts.

umum (PSTN) dan  memiliki port khusus pada telepon./Fixed Line Telephone 
network is defined as  a telephone line connecting the subscriber's terminal 
equipment to the public switched telephone network (PSTN) and has a special 
port on the phone.

Rumah tangga dikatakan memiliki akses terhadap Internet, jika rumah tangga  
atau anggota rumah tangga memiliki koneksi internet./Households are said to 
have access to the Internet, if the household or household member has an 
internet connection.
Penggunaan internet merupakan penggunaan melalui jaringan tetap maupun 
jaringan  bergerak. Dalam hal ini termasuk penggunaan internet dengan 
menggunakan peralatan yang memungkinkan akses internet selain komputer 
seperti telepon selular, PDA/smart phone./Internet Usage is the use of fixed 
network and mobile networks. In this case, including the use of the internet by 
using equipment allowing internet access in addition to a computer such as 
mobile phones, PDA / smartphone.

Rumah tangga dikatakan memiliki akses terhadap handphone, jika rumah 
tangga atau anggota rumah tangga memiliki handphone./Households are said 
to have access to mobile phones, if the household or household member has a 
mobile phone.
Handphone (HP) didefinisikan sebagai telepon portabel berlangganan ke 
layanan telepon umum seluler menggunakan teknologi seluler, yang menyedia-
kan akses ke  PSTN.  Ini termasuk sistem seluler analog dan digital, serta 
IMT-2000 (3G)./Mobile phone is defined as a portable telephone subscribing to 
a public mobile telephone service using cellular technology, which provides 
access to PSTN. This includes analogue and digital cellular systems, as well as 
IMT-2000 (3G).

Rumah tangga dikatakan memiliki akses terhadap telepon kabel, jika rumah 
tangga atau anggota rumah tangga memiliki telepon kabel./Households are 
said to have access to a fixed line telephone, if the household or household 
members have a fixed line telephone.
Jaringan telepon kabel didefinisikan sebagai saluran telepon yang menghubu-
ngkan peralatan terminal pelanggan (pesawat telepon) ke jaringan telepon 

Rumah tangga dikatakan memiliki akses terhadap komputer, jika rumah tangga 
atau anggota rumah tangga memiliki komputer./Households are said to have 
access to a computer, if the household or member of the household has a 
computer.
Yang dimaksud dengan komputer adalah personal computer (PC), laptop, dan 
tablet./What is meant by a computer is a personal computer (PC), laptop, and 
tablet. Access to Fixed Line Telephone 
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RUMAH TANGGA/HOUSEHOLD INDIVIDU/INDIVIDUAL
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Gra�k di atas dapat dibaca bahwa “48,5% Rumah Tangga yang tinggal di Perkotaan 
memiliki akses terhadap perangkat TIK, sedangkan 51,5% sisanya belum memiliki 
akses terhadap perangkat TIK. Sementara itu, 26,3% Rumah Tangga yang tinggal di 
Perdesaan memiliki akses terhadap perangkat TIK, sedangkan 73,7% sisanya belum 
memiliki akses terhadap perangkat TIK. Hal ini menunjukkan bahwa proporsi rumah
tangga perkotaan yang memiliki akses terhadap TIK jauh lebih tinggi dibanding rumah 
tangga perdesaan.”
The graph above can be read that "48.5% Households living in Urban have access to ICT 
devices, while the remaining 51.5% do not have access to ICT devices. Meanwhile, 26.3% of 
households live in Rural has access to ICT devices, while the remaining 73.7% do not have 
access to ICT devices. This shows that the proportion of urban households has access to ICT 
devices is much higher than rural households. "

Gra�k di atas dapat dibaca bahwa “30,1% laki-laki menggunakan perangkat TIK, 
sedangkan 69,9% sisanya tidak menggunakan. Sementara itu, 26,3% perempuan 
menggunakan perangkat TIK, sedangkan 73,7% sisanya belum menggunakan 
perangkat TIK. Hal ini menunjukkan bahwa proporsi laki-laki yang menggunakan 
perangkat TIK lebih tinggi dibanding perempuan.”
The graph above can be read that "30.1% of men use ICT devices, while the remaining 
69.9% did not use. Meanwhile, 26.3% of women using ICT devices, while 73.7% were not 
using ICT devices. This shows that the proportion of men who use ICT devices is higher than 
women. "

Gra�k di atas dapat dibaca bahwa “87,5% Individu yang berpendidikan S2/S3 menggu-
nakan perangkat TIK, sedangkan 12,5% belum menggunakan perangkat TIK. Sementa-
ra itu pada Individu berpendidikan SD, hanya 6,5% Individu yang menggunakan 
perangkat TIK, sedangkan 93,5% sisanya belum menggunakan perangkat TIK. Hal ini 
menunjukkan bahwa semakin tinggi pendidikan, semakin tinggi proporsi pengguna 
perangkat TIK.”
The graph above can be read that "87.5% Individuals who educated S2/S3 using ICT 
devices, while 12.5% do not use ICT devices. Meanwhile, in the individual elementary 
education, only 6.5% Individuals using ICT devices, while 93.5% were not using ICT devices. 
This shows that the higher the education, the higher the proportion of users of ICT devices."

Gra�k di atas dapat dibaca bahwa “46,4% Rumah Tangga yang tinggal di Jawa memiliki 
akses terhadap perangkat TIK, sedangkan 53,6% sisanya belum memiliki akses 
terhadap perangkat TIK. Sementara itu, 20,1% Rumah Tangga yang tinggal di Maluku & 
Papua memiliki akses terhadap perangkat TIK, sedangkan 79,9% sisanya belum 
memiliki akses terhadap perangkat TIK. Hal ini menunjukkan bahwa proporsi rumah 
tangga yang tinggal di Jawa yang memiliki akses terhadap perangkat TIK jauh lebih 
tinggi dibanding rumah tangga yang tinggal di Maluku & Papua.”
Pulau-pulau yang memiliki warna yang sama memiliki karakteristik yang sama.
The graph above can be read that "46.4% of households live in Java have access to ICT 
devices, while the remaining 53.6% do not have access to ICT devices. Meanwhile, 20.1% of 
households live in Maluku and Papua have access to ICT devices, while the remaining 
79.9% do not have access to ICT devices. This shows that the proportion of households 
living in Java that have access to ICT devices is much higher than households living in 
Maluku and Papua. "
The islands that have the same color have the same characteristics.
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